Wytyczne w nauczaniu dorosłych 

Wstęp

Od 1980 roku były prowadzone szeroko zakrojone badania mające na celu opisanie cech charakterystycznych dorosłych uczniów. W badaniach tych kierowano się dwoma zasadniczymi czynnikami:

· Bardziej konkurencyjna ekonomia globalna zmusiła dorosłych, aby w szybszym tempie uczyli się nowych pojęć i zdobywali nowe umiejętności. Firmy i pracodawcy nie mogą sobie pozwolić na luksus „spoczywania na laurach” z nieaktualną wiedzą, pochodzącą sprzed lat lub dziesięcioleci.

· W starzejącym się społeczeństwie wzrasta liczby dorosłych uczących się zarówno na kierunkach handlowo-ekonomicznych, jak i w ramach stałego dokształcania.

Znaczna część tych badań skupiła się na opracowaniu najlepszych metod nauczania dorosłych sprawnego posługiwania się komputerem. I choć badacze nie są zgodni co do specyficznych cech charakterystycznych dorosłych uczniów, istnieje prawie powszechna zgoda co do pojęć i technik potrzebnych do zaprojektowania efektywnych materiałów szkoleniowych dla dorosłych. Firma ActiveEducation wykorzystuje te pojęcia i techniki, przygotowując szkolenia publikowane w sieci WWW oraz szkolenia przeznaczone do prowadzenia w grupie przez instruktorów.

Cechy charakterystyczne dorosłych uczniów

Prawdopodobnie największy wpływ na nauczanie dorosłych wywarł Malcolm Knowles. Ukuł on termin „andragogika”, który odnosi się do zalecanego przez niego podejścia w nauczaniu. Knowles twierdzi, że dorośli uczniowie różną się od dzieci pod kilkoma względami:

· Dorośli w większym stopniu zwracają uwagę na swoją edukację.

· Dorośli posiadają szerokie podstawy wiedzy, które mogą wykorzystać, ucząc się nowych pojęć i umiejętności.

· Dorośli mają wytyczony konkretny cel nauki.

· Dorośli od razu chcą zastosować to, czego się nauczyli.

Nie ma wątpliwości, że wielu dorosłych posiada te cechy charakterystyczne. Każdy, kto uczył dorosłych (jak na przykład osoby opracowujące kurs Aktywna Edukacja), wie, że są oni mniej „pasywni” od uczących się dzieci. Dorosły chce wiedzieć co, dlaczego i jak. Jeśli przerabiany materiał nie zostanie wyjaśniony w satysfakcjonującym ich stopniu, czują się uprawnieni, by domagać się dalszych wyjaśnień. Poza tym są dumni z wiedzy, którą już posiedli, cieszą się, gdy mogą ją wykorzystać do zdobywania nowych wiadomości.

Jednak zakładanie, że istnieje „typowy” dorosły uczeń, jest błędem – zwłaszcza gdy chodzi o szkolenie komputerowe. Instruktorzy komputerowi o wieloletniej praktyce wiedzą, że każdy z kształcących się dorosłych jest inny. Oto trzy parametry, które znacznie różnią poszczególnych studentów:

· Poziom wiedzy i umiejętności. Niektórzy studenci są „błyskotliwymi użytkownikami” komputerów i mają duże doświadczenie. Inni są znacznie mniej obyci z komputerami.

· Poziom motywacji. Niektórzy studenci błagają swoich przełożonych o pozwolenie odbycia kursu. Inni niechętnie do niego przystępują i tylko dlatego, że dostali wyraźne polecenie.

· Postawa wobec nauki. Niektórzy studenci cieszą się ze zdobywania nowej wiedzy; inni woleliby długą wizytę u dentysty.

Stephen Brookfield tak podsumowuje ten stan rzeczy:

„Te mity … podtrzymują przekonanie, że edukacja dorosłych z natury rzeczy daje zadowolenie, że dorośli mają wrodzoną zdolność do samokształcenia …oraz że istnieje jeden, uniwersalny sposób uczenia dorosłych, a także jedna, uniwersalna metoda zdobywania doświadczeń praktycznych.”

Projektowanie szkoleń dla dorosłych 

Nie należy sądzić, że w projektowaniu materiałów szkoleniowych dla dorosłych uczniów wyzwanie stanowi jedynie efektywny sposób komunikacji. Wymaga ono również zbudowania pomostu między dorosłymi uczniami o różnym wykształceniu, różnych postawach, poziomach umiejętności i stylach uczenia się. Kurs musi stanowić dostateczne wyzwanie dla samodzielnych, ambitnych uczniów, ale jednocześnie uczniom „zmuszonym do nauki” zapewnić wystarczające prowadzenie, zachętę i wsparcie.

Aby szkolenie było skuteczne, jego projekt musi uwzględniać większość typowych cech dorosłych uczniów, a także charakteryzować się odpowiednią elastycznością, co pozwoli dostosować szkolenie do różnorodnych uczniów. Właściwie zaprojektowany kurs powinien posiadać: 

· Wyraźnie wytyczone cele. Wszyscy studenci – zarówno dorośli, jak i dzieci – uczą się lepiej, gdy mają pojęcie o „celu” i znają założenia, zasady i metody edukacji.

Materiały szkoleniowe powinny wyznaczać jasne i konkretne cele całego kursu, każdej lekcji oraz każdego fragmentu lekcji. Powoduje to wzrost efektów nauczania, ale pozwala także skontrolować, czy studenci opanowali zadany materiał.

· Najpierw pojęcia i kontekst. Dorosłym uczniom zdobywanie nowych umiejętności idzie znacznie lepiej, gdy rozumieją, co robią i dlaczego. Badania dowodzą, że kształcenie jest najbardziej efektywne, gdy nowe umiejętności i pojęcia umieszczone są w odpowiednim kontekście, szczególnie w scenariuszu związanym z ich pracą bądź zainteresowaniami.

Na początku materiałów szkoleniowych powinno się znaleźć omówienie pojęć i kontekstu. Poza tym informacje dotyczące pojęć powinny zostać umieszczone w innych częściach niż opisy procedur. Pojęcia („co”) i kontekst („dlaczego”) należy oddzielić od kroków procedury („jak”).

· Proste i konkretne zadania. Każdą umiejętność powinno się zdobywać w serii konkretnych kroków, które projektanci szkoleń nazywają zadaniami. Miller (1956) argumentował, że w pamięci krótkoterminowej przeciętny uczeń jest w stanie zgromadzić co najwyżej dziewięć elementów. Zostało to potwierdzone w toku dalszych badań naukowych.

W materiale szkoleniowym każde zadanie powinno występować w oddzielnej części i składać się nie więcej niż z dziewięciu kroków. Zadania, które wymagają wykonania większej liczby instrukcji, powinny zostać podzielone na krótsze ćwiczenia lub przedzielone wyjaśnieniami.

· Ćwiczenia, utrwalające zdobytą wiedzę. Zdobywanie umiejętności komputerowych wymaga zarówno opanowania materiału pojęciowego, jak i zdobycia doświadczeń praktycznych. Przyswajanie materiału przez studentów jest znacznie lepsze dzięki praktycznym ćwiczeniom, w których studenci wykonują to, co właśnie omówili. Taki sposób nauczania jest zgodny z modelem Test-Działanie-Test-Zakończenie opracowanym przez Millera, Galantera i Pribrama, a także z innymi metodami potwierdzonymi w kolejnych badaniach naukowych.

Każda lekcja powinna zawierać praktyczne ćwiczenia, które zmuszą studentów do wykonania kroków omówionych w zadaniach.

· Podsumowanie, pogłębiające rozumienie materiału. Po przerobieniu zadań wprowadzających oraz ćwiczeń utrwalających student przechodzi do części podsumowującej, która ma pomóc w lepszym zrozumieniu pojęć.

Każda lekcja powinna zawierać podsumowanie przerobionego w niej materiału. Podsumowania powinny się pojawiać po każdej szczególnej trudnej partii materiału lekcyjnego.

· Ocena postępów w nauce. Testy sprawdzające poczynione przez studentów postępy w nauce pozwalają określić, które dziedziny wymagają dalszej pracy. Zamieszczone na końcu każdej lekcji pytania przeglądowe pozwalają dokonać takiej oceny, a także utrwalić materiał lekcyjny.

Każda lekcja powinna zakończyć się pytaniami przeglądowymi oraz/lub ćwiczeniami, które umożliwią studentom i szkoleniowcom ocenę, na ile uczniowie zbliżyli się do wyznaczonych im celów. Pozwalają też rozpoznać słabe strony, by wiedzieli, które dziedziny wymagają wykonania dalszych powtórzeń i ćwiczeń.

· Samodzielnie wykonywane ćwiczenia. Niektórzy (choć nie wszyscy) dorośli uczniowie chcą studiować indywidualnie, aby lepiej opanować materiał kursu. Tę szansę dają im ćwiczenia przeznaczone do samodzielnego wykonywania.

Każda lekcja powinna zakończyć się praktycznymi ćwiczeniami, które studenci mogą wykonać indywidualnie. Utrwala to jeszcze umiejętności i wiedzę zdobytą podczas lekcji, a zaawansowanym i ambitnym studentom stawia dalsze wyzwania.

Jak w szkoleniu komputerowym zastosować założenia edukacyjne?

W efektywnym materiale szkoleniowym – niezależnie od tego, czy będzie publikowany w sieci WWW, czy wykładany przez szkoleniowca – można zastosować powyższe zasady nauczania w następującym projekcie kursu:

· Wyraźnie wytyczone cele. Każdy kurs i każda lekcja kursu zaczyna się od wyznaczenia jasnych i konkretnych celów kursu bądź lekcji.

· Najpierw pojęcia i kontekst. Każda część lekcji zaczyna się od wyjaśnienia pojęć, kontekstu i znaczenia umiejętności nabywanych w tej partii materiału. Pojęcia kluczowe są prezentowane przed konkretnymi instrukcjami.

· Proste i konkretne zadania. Zadania kursu są przedzielone wyjaśnieniami oraz ilustracjami, które objaśniają lub przedstawiają spodziewany rezultat wykonania konkretnego zestawu poleceń. Przykłady są możliwie proste, aby można było skupić się na ćwiczeniu pojęć i umiejętności.

· Ćwiczenia, utrwalające zdobytą wiedzę. Doświadczenia rozumowe i praktyczne wspomagają przyswajanie nowych pojęć.

· Podsumowanie, pogłębiające rozumienie materiału. Każda lekcja zawiera część zwięźle podsumowującą zaprezentowane pojęcia i umiejętności. Ta część nie tylko utrwala zdobytą wiedzę, ale stanowi też krótki przewodnik w przypadku ponownego sięgnięcia po ten materiał.

· Ocena postępów w nauce. Każda lekcja zawiera pytania przeglądowe, które testują, na ile studenci opanowali materiał lekcji. 

· Samodzielnie wykonywane ćwiczenia. Każda lekcja Aktywnej Edukacji kończy się praktycznymi ćwiczeniami, które studenci mają wykonać samodzielnie. Pogłębiają one wiedzę ambitnych studentów i łagodnie zachęcają „zmuszonych do nauki”, by zainteresowali się nabytymi umiejętnościami.

Przyszłość: firma ActiveEducation a szkolenia sieciowe

Do tej pory dostarczaniem podręczników i innych materiałów dla osób prowadzących kursy zajmowały się firmy szkoleniowe. Obecnie sieć WWW oferuje szkolenia nawet tym, którzy nie mogą uczestniczyć w tradycyjnych zajęciach grupowych. Naukowiec zajmujący się nauczaniem dorosłych, Malcolm Knowles, ostrzega:

„Zbliża się koniec ery naszych rozbudowanych gmachów i wynikającego stąd przekonania, że budzące szacunek kształcenie może odbywać się tylko w budynkach i ośrodkach akademickich. Dorośli zaczęli wymagać, by ich nauka odbyła się w wygodnym dla nich czasie, miejscu i tempie. [Pod koniec tego wieku] większość usług szkoleniowych będzie dostarczana elektronicznie … Wielkim wyzwaniem jest teraz znalezienie sposobu zachowania podejścia humanistycznego.” 

Toteż wiele firm szkoleniowych oferuje kursy dostosowane do wymogów sieci i obejmujące różne obszary oprogramowania i technologii. Szkolenia sieciowe są bardziej zindywidualizowane niż nauczanie w grupach. Dlatego powinny zaczynać się od przeprowadzenia wstępnego testu oceniającego aktualną wiedzę studenta. Na podstawie rezultatów takiego testu program szkoleniowy powinien dynamicznie wygenerować materiał ukierunkowany na to, czego student musi się jeszcze nauczyć. Jest to zgodne z zasadami projektowania najlepszych materiałów szkoleniowych, a także pomaga studentom uczyć się szybciej i bez zbędnego wysiłku.

Szkolenia sieciowe nie powinny być postrzegane jako sposób nauki, który może zastąpić kursy prowadzone w grupie przez szkoleniowca. Są jedynie alternatywą. Nie każdemu odpowiada ten styl nauki – niektórzy dorośli wolą obecność „żywego” instruktora i chcą kontaktować się z innymi studentami. Dlatego pojawiły się też dźwiękowe instruktaże przeznaczone dla tych, którzy ze względów czasowych lub finansowych nie mogą sobie pozwolić na podróż do miejsca nauczania, albo tych, którzy mogą uczyć się tylko o nietypowych porach.
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